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Inledning

Ekonomi kan betyda olika saker for olika ménniskor.

Vad &r ekonomi for dej?

&2

Hur nojd ar du med din ekonomi idag? (Satt ett kryss pa linjen)

Mycket nojd Inte alls nojd

Vad har du for mal med din ekonomi? (Anvind ”N& mél och

klara hinder”) Mitt mal med min ekonomi ar:

Det kan vara stressande for manga att inte ha kontroll Gver sin
ekonomi. Nar man matt psykiskt daligt lange och inte kunnat
jobba &r det tyvarr ofta sa att man far mindre pengar an om man
jobbat.

Alla kan fa en god ekonomi d&ven om man har sma inkomster.
Det man kan paverka sjalv ar hur man anvander sina pengar.
Man brukar sdga att det inte bara &r inkomsterna som avgor hur
god ekonomi man har. Det ar ofta viktigare vilka utgifter man
har. Alltsa det man koper och betalar for. Om man lyckas fa till

en god ekonomi sa kommer kanske stressen att minska.
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Den har kursen kallas ESL Ekonomi. ESL star for Ett
Sjélvstandigt Liv. ESL Ekonomi ar en av flera ESL-manualer.

Den mest kdnda manualen heter Steg for Steg.

Under kursen kommer vi att lara oss hur man kan planera sin
ekonomi. Vi ska tillsammans ta reda pa hur man kan gora for att
pengarna ska racka langre. Vi kommer att ta reda pa saker

tillsammans och géra évningar.

Vi startar direkt med att 6va pa ett av de verktyg vi kommer att

anvanda som heter Na mal och klara hinder. Du ser mallen pa

b

nésta sida. Skriv in ditt svar pa ”Mitt mal med min ekonomi ar:’
under malet pa mallen. Arbeta sedan tillsammans med de olika
stegen. Denna mall kan du dven anvanda till andra mal eller

svarigheter du behover hitta strategier for i ditt vardagsliv.

Valkommen till kursen!
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Arbetsblad for att
Na mal och klara hinder

STEG 1: VAD AR MALET ELLER HINDRET?
Beskriv malet eller hindret sa klart som majligt. Ta tid pa dig!

STEG 2: SKRIV NED ALLA MOJLIGA LOSNINGAR
Skriv ned alla idéer. Fundera inte nu pa for och nackdelar.

1

2

3

4

5

STEG 3: FOR OCH NACKDELAR MED VARJE FORSLAG
Ga snabbt igenom listan. Ta upp de viktigaste for- och nackdelarna.

STEG 4: VALJ DEN "BASTA” LOSNINGEN

Vélj den losning som enklast nar malet eller 16ser problemet, helt eller
delvis.

L6sningen maste ga att genomfora pa en veckal

STEG 5: PLANERA FOR HUR LOSNINGEN SKALL
GENOMFORAS

Vilka resurser behovs? Vilka svarigheter maste klaras av? Behovs
ovning?

Stegl

Steg 2

Steg 3

Steg 4

STEG 6: GA IGENOM RESULTATET
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Ordning och reda pa papper

Det kan vara bra att veta var man har viktiga papper som
rakningar, avtal eller medlemskap! Tycker du det stammer?

Vilka for- och nackdelar finns det med att ha ordning?

Fordelar Nackdelar

Vilka olika sitt finns det att forvara viktiga papper pa? Ta fram
problemldsningsblanketten och gor den tillsammans. Skriv ner

dom olika séatten.

Vad passar dej bast?

Forslag till hemuppgift: Beratta for din kontaktperson eller nagon

du kénner vad du kommit fram till.
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Kostnader

Vad vet du om hur dina kostnader ser ut? Om man vet vilka
aterkommande kostnader man har, blir det enklare att planera

ekonomin.

Vilka rakningar brukar du fa?

En del réakningar skickas ut varje manad t ex hyran.

Andra kostnader t ex elrdkning, dar kan du valja sjalv hur ofta du
vill ha rékningen. Tycker du det ar battre att betala lite varje
manad? Eller tycker du det &r battre att betala hela summan en
gang om aret? Diskutera for- och nackdelar.

TIPS! Ring till det foretag som du vill &ndra din
betalningsintervall hos, fraga vilka mojligheter foretaget erbjuder
och om det blir nagon skillnad pa den totala kostnaden.

Telefonnumret star alltid pa rakningen.

Vilka andra kostnader har du som aterkommer varje manad?
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De hér kostnaderna kan variera varje manad. Det &r bra om du
vet hur mycket de olika sakerna kostar varje manad. Da har du

koll att pengarna racker.

Forslag till hemuppgift: Ta med dig en rakning du har hemma till

nasta gang, t ex en hyresavi.

HYRESAYL
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Checklista kostnader

Anvénd listorna du gjorde i forra avsnittet “Kostnader”. GOr en
sammanstallning 6ver dina kostnader under en manad. Skriv in
de belopp du redan nu vet. Diskutera tillsammans hur du kan ta
reda pa dina 6vriga kostnader. Om du behover, ta fram
problemldsningsblanketten. Skriv in dina svar under ”Hur ta reda

pa?”.

Kostnad Belopp Hur ta reda pa?

Hyra

Mat

Klader

El

Hemforsakring

Mediciner

Sjukvard

Tandlakare

Internet

Telefon

Resor

Avbetalningar

Cigaretter/snus

Fika

Godis

Spel

Netflix etc.

Forslag till hemuppgift: Titta igenom din lista. Finns det nagot du

kan ta reda pa redan till nasta gang?
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Hushalla med pengar

Vi gor alla olika nér vi handlar. Hur gor du?

Att handla storpack &r oftast billigare &n att handla sma
forpackningar. Haller du med om det? Diskutera om det stammer

for dig?

Vad finns det for for- och nackdelar for dej med att handla stora

forpackningar? Skriv in dina svar i rutorna.

Fordelar Nackdelar

Vilken forpackning ger dej mest mat for pengarna?

Svensk kottfars Irlansk kottfars

107,90/kg 89,90/kg

53,95 i 89,90
[férpackning /férpackning

Om du ska ta reda pa vilken vara som ar billigast &r det bra att
titta pd ”jamforpriset”. Det visar vad varan kostar per kilo eller
per liter. Det &r for att du enkelt ska kunna se vilken vara som ar
billigast oavsett forpackningens storlek. Affarerna maste ange
jamforpriser pa de flesta matvaror.
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Diskutera vilken information du kan fa fran hyll-etiketten ovan.

Tank pa att olika butiker kan ta olika priser for exakt samma

vara.

Att handla pa Pressbyran, OK/Q8, Cirkel K och liknande stallen
ar valdigt dyrt. Aven om du bara ska ha mjélk, brod och smér ar
det mycket dyrare pa en mack &n om du skulle handla i en storre

mataffar som t ex Willy’s, ICA, Coop.

Var brukar du handla?

Finns det nagon billigare butik du kan handla i?

Gor en undersokning tillsammans i gruppen vad tre

olika livsmedel kostar i olika afférer. Skriv ner resultaten i

tabellen.
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(t ex 1 liter standardmjolk)
Affar

Campbell

ConomnsED
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Vad kostar smainkop?

Man brukar saga att det inte ar de stora inkomsterna utan de sma
utgifterna som man blir rik pa. Stammer det tycker du?

Diskuteral

Ofta kan du inte paverka vad du far i bidrag eller
sjukersattning. Daremot kan du sjalv paverka en del av

dina utgifter, det du kdéper. Haller du med om det?

Rékna ut vad olika smasaker kostar per ar.

Exempel
En Trisslott i manaden = 360 kr
En 50cl lask per dag = 6205 kr

Hitta nu pa egna exempel.

Forslag till hemuppgift: Rakna ut kostnaden per ar for nagot litet

du brukar kopa regelbundet.
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Betala rakningar

Att betala rakningar hor till vardagen for de flesta av oss. Hur

betalar du dina rakningar?

Det finns olika séatt att betala rakningar pa.

Betala pa bank.

Betala i butiker.

Betala via banken pa Internet.
Brevgiro /Kuvertgiro
Autogiro.

Vilka sétt har du provat?

Vad fungerade bra och vad fungerade mindre bra?

Betala pa bank eller i butik
Man kan ga till banken eller vissa butiker och betala sina
rdkningar “6ver disk”. Det betyder att:
1. Man ger inbetalningskorten till bankpersonalen som ser
till att rakningarna registreras.
2. De réknar ihop vad rékningarna kostar.

3. De lagger pa en avgift pa varje rakning som du betalar.
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4. De talar om summan som du ska betala.
5. Du betalar till bankpersonalen.

6. Ré&kningarna ar nu betalda.

Du slipper gora mycket av arbetet sjélv.

Mycket dyrt.

Brevgiro / Kuvertgiro
De flesta bankerna har en service som heter girobetalning. Da far
du hem ett hafte och kuvert. | haftet finns det en blankett dar du
fyller i de rékningar du ska betala.
1. Du fyller i blanketten med de rdkningar som du ska betala.
2. Raéknar ihop och skriver totalsumman.
3. Skriver din namnteckning pa blanketten.
4

. L&gger blanketten och inbetalningskorten i kuvertet och

Klistrar igen.
5. Postar det pa brevladan.
6. Rékningarna blir betalda inom nagra dagar. _ -
RN @ ;A0 @ 5450 #
» NAXENS (T8t 35 -
" :
< Du kan fylla i blanketten nér det passar dej. =

o
7 Det 4r ekonomiskt.
[ ]

(=

~ Du har bra koll pa dina rakningar.
Det tar nagra dagar innan rakningarna &r betalda.

“ Du méste halla koll s& det finns pengar p& kontot den dagen
pengarna ska dras.


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-smile.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-sad.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-smile.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-smile.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-smile.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-sad.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-sad.svg

ESL Ekonomi, upplaga nr 5, 2022 14

Betala via banken pa Internet
Alla banker har en egen hemsida pa Internet dar man kan betala
rakningar. Du far da koder som gor att bara du kan komma in pa
din sida. Koderna far du oftast genom en dosa som du far fran
banken.
1. Du loggar in pa din sida pa banken. Logga in betyder att
du anvénder dej av koder for att komma in pa din sida.
2. Padin sida ser du dina konton och hur mycket pengar du
har.
3. Nu kan du betala rékningarna genom att folja
instruktionerna for att betala rakningar.
4. Pengar till rakningen dras oftast direkt fran ditt konto och

rdkningen &r betald.

( (_: )

Det ar ekonomiskt.

( (_: !

Det gar snabbt att betala rakningar

( (_: !

Du kan betala rakningar dygnet runt.
Du har bra koll pa dina rakningar.
~ Viktigt att du inte ger ut dina koder till ndgon annan.

= Behovs lite datorvana.

Autogiro
Autogiro ar en tjanst som de flesta féretag som du far rakning

fran kan erbjuda. Det innebér att rakningarna dras automatiskt
fran ditt konto.

1. Foretaget skickar dej en blankett.

2. Du fyller i vilket konto pengar ska tas ifran for att betala
rakningen.


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-smile.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-smile.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-smile.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-smile.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-sad.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Face-sad.svg
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3. Du skickar tillbaka blanketten till foretaget.
4. Efter 14-30 dagar fungerar autogirot.

~ Gratis.
\ \..://.

= Miljovanligt.

I_.' "o
b

'Du méste hélla koll sa att det finns pengar pa kontot nar
autogiro ska dras.

" Du maéste aven halla koll p& hur mycket som kommer att
dras fran kontot.

E-faktura
Om du betalar dina rakningar pa Internet kan du fa E-faktura.

1. Rakningen kommer som ett meddelande till din sida som
du har hos din bank pa Internet.

2. Du godkénner att rdkningen ska betalas.

3. Rékningen betalas pa det datumet som star pa rakningen

eller det datumet som du har valt.

o
= Gratis.
f;;?

= Miljovanligt.
(e

"~ Du méste komma ihag att logga in pa din sida och godkanna
att rakningarna ska betalas.
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Ar du nojd med det sétt du betalar dina rakningar pa? Eller vill

du undersdka om det finns ett battre alternativ?

Ta tillsammans reda pa vad det kostar att betala rakningar pa
dom olika satten. Skriv in svaren i tabellen. Utga fran att du har

20 rakningar per ar.

Kostnad for en

Betalningssatt rakning

Kostnad per ar

Betala pa bank

Betala i butik

Skicka rakningar i kuvert

Betala via bank pa Internet

Autogiro

E-faktura

Forslag till hemuppgift: Diskutera med nagon som ér lite insatt i
din ekonomi vilket satt att betala rakningar pa som skulle vara

bést for dej?
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Budget

Ett satt att fa pengarna att racka, ar att géra en budget. En budget
ar en gissning. Du gissar eller uppskattar hur din ekonomi
kommer att se ut. | budgeten skriver du hur mycket pengar du
kommer att fa in varje manad. Du skriver ocksa ned allt som du
kommer att betala for under en manad. Det kan vara hyra,
rékningar, klader, mat, cigaretter och annat som du behover.

Skulle det vara bra for dej att gora en budget? Varfor i sa fall?

Titta pa checklistan 6ver dina kostnader pa sidan 6. Ar du nojd

som det &r?

Ar det ndgot du vill forandra? | sa fall vad?

Fyll i pa nasta sida hur din budget skulle kunna se ut. Tank

realistiskt!
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Min egen manadsbudget

Inkomster

Ersattning fran Forsakringskassan, netto
Bostadshidrag/tillagg

FOrsorjningsstod

Ovriga inkomster

SUMMA INKOMSTER

Utgifter

Hyra

El

Hemforsakring
Telefon/ Mobil
Resor

Internet

Fackavgift, A-kassa
Mat

Klader
Hygienartiklar, frisor
Vardavgifter
Mediciner
Tandlékare
Cigaretter/snus

Fika

Lan och andra skulder

Sparande

SUMMA UTGIFTER

ATERSTAR: (SUMMA INKOMSTER - SUMMA UTGIFTER)

Datum:
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Att spara

Har du nagon erfarenhet av att spara pengar? Beratta!

Fundera O6ver vad som &r bra och daligt for dej med att spara.

Skriv dina idéer nedan.

Fordel med att spara

Nackdel med att spara

Man kan gora pa olika satt nar man sparar pengar. Ta fram

problemldsningsblanketten och skriv under ”Mal...” vad du vill

spara till. Folj stegen for att komma pa olika satt att spara pa.

Skriv ner dom forslag du tycker &r bra.

Man kan spara till nagot man 6nskar sig eller man kan spara for

att ha i reserv. Da har man pengar till ovantade kostnader som

kan dyka upp t ex tandlékarbesok. Har du haft nagra ovantade

kostnader? Beratta!l

Na&r du sparar:

1ar 3ar 5ar 10 ar
20 kr i manaden 240 kr 720 kr | 1200 kr 2 400 kr
50 kr i manaden 600 kr 1800 kr 3 000 kr 6 000 kr
100 kr i manaden 1 200 kr 3 600 kr 6 000 kr | 12 000 kr
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Exempel

Kalle vill gora en resa till sin bror i Malmé. Han har tagit reda
pa att en bussresa fram och tillbaka kostar 800 kr. Han kan bo
och &ta hos sin bror under bestket. Kalle far inte mycket pengar
over efter att alla rakningar ar betalda, men raknar med att
kunna spara 80 kr i manaden. Hur lange maste Kalle spara for

att kunna aka till Malmo?

Svar:
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Sparmal

Om du bestdmt dej for att spara pengar &r det bra att bestimma

hur det ska ga till, t ex hur mycket du ska spara och hur du ska

gora. Sa har kan du gora for att planera ditt sparande. Skriv in

dina svar pa nasta sida.

. Bestam vad du vill spara till. Ar det att kunna ga pa en
konsert? Att kdpa en ny vinterjacka eller en tv? Ar det att
ha rad att laga tanderna? Eller &r det att ha en reserv for

framtida utgifter. VVad &r viktigt for dej?

. Tareda pa vad det du vill spara till kostar. Du kan titta i

afférer eller i annonser i tidningen.

. Titta i din budget och beddém hur mycket du klarar av att

spara varje manad.

. Rékna ut hur lang tid det skulle ta att spara ihop summan

(6 manader, 1 ar, 2 ar...).

. Om det tar lang tid, fundera 6ver om du ska spara till

nagot mindre.

. Gor en plan for hur du ska gora for att inte lockas anvanda
pengarna till annat. (\Valj ett av de satt du kom fram till

under avsnittet ”Att spara”).

Klipp ut en bild pa det du sparar till. Satt upp bilden pa
kylskapet eller lagg den i planboken. Varje gang du frestas
att kopa nagot extra, fraga dej sjalv om du vill ha det mer

an det du sparar till.
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Mina egna sparmal

1. Jag vill spara till:

2. Det jag vill spara till kostar:

3. Enligt min budget kan jag spara (kr/manad):

4. S& har lang tid kommer det ta for mig att spara:

6. Sa har ska jag gora: (sparkonto, burk, automatisk
overforing....):

7. Bild pa det jag sparar till:
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Impulskop

Impulskop ar nar du handlar nagot du inte hade tankt handla.
Exempel — 1as igenom och diskutera

Stina ar i mataffaren, pa vagen till broddisken ser hon att de
saljer billiga bocker. P& skylten star det: [EHOHOOIRIONON
Stina handlar tva stycken.

Har du impulshandlat nagon gang?

Ser du nagra fordelar med att impulshandla?

Ser du nagra nackdelar med att impulshandla?

Har ar nagra knep for att inte handla onddiga saker. Kryssa for de
metoder du redan prévat och de som du vill préva for att de

verkar bra.

Bra knep Provat

Verkar
bra

Skriva inkdpslista hemma och félja den.

Bara ta med dej pengar till det du ténkt att kdpa.

Ga omkring i affaren utan pengar. Ga tillbaka och handla
nar du funderat éver om du verkligen behdver en viss vara.

Téanka efter om du verkligen behover varan. Vad hénder
om du inte handlar nu?

Radgor med en person du litar pa innan du handlar varan.

Bestamma att bara handla extrasaker dagarna fére du far
I6n eller sjukersattning, eller efter att manadens rakningar
ar betalda.

Ha extrapengar pa ett annat konto, som gor det krangligare
for dej att impulshandla.

Forsoka tanka kritiskt. Affarerna ar duktiga pa att locka
kunderna att kopa. De sager ofta att varan &r extra billig
nu.

Undvika att ta eller kadnna pa varan. Om du kénner pa t ex
ett kladesplagg, ar risken storre att du lockas kopa det.

Véanta en timme eller en dag innan du handlar.
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Handla pa Internet

Att handla varor pa internet ar vanligt. Det kallas ibland for ”E-
handel” eller "nithandel”. Har du handlat pa Internet nagon

gang? Beratta hur det gick!

Manga tycker att det ar ett bekvamt satt att handla, men det finns
risker och saker att tanka pa. Det viktigaste ar forstas att foretaget
som saljer varor pa Internet ar palitligt. De flesta foretag kan man

lita pa.

Hur ska man kunna avgora om foretaget gar att lita pa? Diskutera

dina erfarenheter.

| Sverige finns flera organisationer som erbjuder stod till
konsumenter. Kommunernas konsumentvagledning, Halla
konsument, ECC Sverige och konsumentbyraerna ger kostnadsfri
hjalp till konsumenter i behov av stdd.

Manga kommuner erbjuder sina invanare konsumentvégledning

och kan ge ett mer personligt stod

Ta reda pa hur det ser ut i just din kommun, har din kommun en
konsumentupplysning/ véagledning?

Telefonnummer:

Pa nasta sida finns en checklista 6ver kontroller man sjalv kan
gora for att undersoka ett foretag man vill handla av. Diskutera

de olika forslagen. Kryssa for det du tycker verkar vara bra, och

YG
som du skulle kunna anvanda. ;‘“ 0¥
* - *
e
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Verkar bra

Ta reda pa fakta om foretaget. Finns foretagets
namn, fullstdndiga adress, E-mejl och
telefonnummer pa hemsidan?

Kolla om t ex frakt, moms, fakturerings-avgift,
expeditions-avgift ingar, sa att inte slutsumman blir
hogre &n du trodde.

Finns symbolen for "Trygg E-handel” pa foretagets
hemsida?

Kontrollera att det finns nagon person eller
avdelning pa foretaget som man kan kontakta om
man vill klaga eller stalla fragor. (Finns det ett
telefonnummer till Kundtjanst?)

Provring till foretaget. Alla &rliga foretagare vill
vara nabara.

Verkar priset extremt lagt? Gor foretaget reklam for
“mirakuldst” bra produkter? Det kan vara bluff.

Ta reda pa hur betalning ska ga till. Sager foretaget
att du bara kan betala i forskott, alltsa innan du fatt
varan?

Vill foretaget att du lamnar ut ditt
kontokortsnummer innan du képt ndgot?

Vilka fordelar kan det finnas for dej att handla pa Internet?

Vilka nackdelar kan det finnas for dej att handla pa Internet?

Forslag till hemuppgift: Ga in pa en natbutik och titta efter

symbolen for Trygg E-handel”.
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Handla fran privatpersoner

Nar du handlar fran privatpersoner géller inte samma regler som
nar du handlar i en affar. Har du nagra erfarenheter av att handla

saker fran privatpersoner? Beratta!

Vilka fordelar finns det med att handla fran privatpersoner?

Vilka nackdelar finns det med att handla fran privatpersoner?

Diskutera foljande:
e Hur ska man veta att det man kdper inte &r stdldgods?
e Ska man betala varan innan man fatt den?
e Kan man lamna tillbaka varan om man angrar sig?
e Hur ska man kunna lita pa det en manniska séger?
e Vad menas med att en vara séljs 1 "befintligt skick”?
e Vad kan man behéva tanka pa om man koper en vara i
“befintligt skick™?
e Vad kan du gora om du kopt en vara av en
privatperson och den inte fungerar? m
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Exempel — Ias igenom och diskutera!

Kalle kopte en mobiltelefon av sin granne. Kalle upptackte efter
nagra dagar att den inte fungerade som den ska. Han bad da sin
granne att fa pengarna tillbaka, vilket grannen inte gick med pa.
Grannen sa att telefonen fungerade nar Kalle képte den. Kalle
tog da kontakt med konsumentvéagledaren pa kommunen. Hon sa
att hon inte kunde hjalpa till i tvister mellan privatpersoner. Hon
hanvisade till Advokatjouren. Kalle orkade inte driva arendet

vidare. Han lade den trasiga telefonen i en lada.

Diskutera nu vilka fragor man kan stélla for att ta reda pa att det
ar en bra vara och en &rlig person man tanker handla av. Tank dej
att du pratar med en person i telefon som har en mobil som du

vill kopa. Skriv ner det ni kommer fram till.

Ova nu tillsammans. Finns det ndgon situation du vill éva pa?
Annars kan du 6va pa att du t ex har sett en annons for en
begagnad tv. Du ringer upp séljaren for att ta reda pa mer om

tv:n.
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Rad. Skriv fler. Kryssa for dom du tycker ar bra!

[ ] Om du kénner dej oséker, bér du inte handla saker fran
privatpersoner.
[ ] Lamna aldrig ut dina kontokortsnummer till en annan person.

[ ] Betala aldrig for en vara innan du fétt den.

]
]
]

Forslag till hemuppgift: Beratta for en person du kdnner om
nagot du tycker ar viktigt att tanka pa nar man handlar fran

privatpersoner.
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9,

swish’
SWISH

Swish &r en betalningsapp for att skicka och ta emot pengar mellan
privatpersoners bankkonton pa ett snabbt, enkelt satt — Utan avgifter.

Appen finns tillganglig for Android och iOS.

Sa hur skaffar jag swish?

Du behover:

En bank som du ar ansluten till, en smartphone och ett mobilt BankID

Ladda ner appen “Swish betalningar”
Anslut ditt bankkonto till Swish i internetbanken
Aktivera Swish med ditt mobilnummer
Borja Swisha pengar!
OoBS!

For att kunna anvanda denna app sa maste du dven ha BankID
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Telefon- och hemforséaljning

Ibland kan vi bli kontaktade av forsaljare pa telefon eller
forsaljare som ringer pa hemma. De vill sélja varor och tjanster,
ofta abonnemang av olika slag. Det kan t ex vara bredbands-, tv-,

el- eller mobilabonnemang.

Har du nagon gang blivit kontaktad av en

telefonforsaljare? Beratta for 6vriga i gruppen!

Vilka &r dina erfarenheter av att

tacka nej till en forsaljare som ringer eller kommer
hem till dej?

Om du tackar ja till en vara eller tjanst pa
telefonen sa maste foretaget fa ett skriftligt
godkannande fran dig for att avtalet ska vara
giltigt. Efter att du har gett ditt skriftliga

godkéannande har du 14 dagar pa dig att angra

avtal som du tackat ja till.

Om du handlat av en person som kommit hem till dej, maste
varan/tjansten ha kostat dver 400 kr for att du ska ha ratt att angra
dej. Du kan da ringa till foretaget. Men det basta ar att fylla i en
angerblankett eller skriva ett brev. Det & du som maste bevisa att

du har angrat dej i tid. Du kan da spara en kopia av det du skrivit.

Forsaljarna som besoker eller ringer dej ar mycket tranade pa att
salja. De &r duktiga pa att dvertyga folk. De far ofta 16n efter hur

mycket dom séljer och vill darfor att du ska handla av dom.
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Ova nu tillsammans hur man kan svara en forsaljare som ringer

upp pa telefonen. Hitta pa situationer som ar viktiga for dej.

L &s igenom pratbubblorna. Diskutera. Ar det ndgot av raden du
tycker &r viktigt?

Be alltid om legitimation av
forsaljaren, Ta garna en bild
med din mobil om du har
mdjlighet.

Lamna aldrig ut ditt namn
och personnummer om du
inte tankt handla.

Tala om att du inte vill
handla nu. Férmodligen kan
du fa samma erbjudande
senare om du sjalv ringer
upp eller besoker en butik.

Forslag till hemuppgift: Prata med nagon du kanner och berétta
nagot du tycker ar viktigt att tinka pa om man handlar av telefon-

eller hemfdérséljare.
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Nix-telefon Forsdljare
Nej Tack!

Om du tycker det ar besvarande eller obehagligt nar forsaljare
ringer hem till dej, kan du slippa det. Du kan spérra din telefon

hos Nix-registret. Det &r gratis. Du gor sa har:

1. Ring Nix pa telefonnummer 077-228 00 00 fran den

telefon du vill sparra.

2. Eninspelad rost svarar. Svara pa de fragor som stélls med

hjélp av knapparna pa din telefon. Da startar du spéarren.

3. Kom ihag att det kan ta upp till tre manader innan alla
foretag hunnit uppdatera sina register, sa att de ser att du

sparrat ditt nummer.

Om du inte vill ringa kan du skicka ett brev till Nix. I brevet kan

du skriva:

Mitt namn ar (for- och efternamn). Jag vill sparra mitt
telefonnummer (numret). Sedan skriver du under med din

namnteckning och postar brevet till:

NIX-Telefon
Box 600
833 24 Stromsund

Forslag till hemuppgift: Fraga ndgon du kanner om han eller hon

har spérrat sin telefon.
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Lana pengar

Vilka olika typer av lan kanner du till?

Att handla saker pa kredit ar ocksa ett lan. Det kallas ocksa for
att kopa pa avbetalning. Med det menas att man delar upp
betalningen och betalar en mindre summa varje manad. Man
lanar alltsa pengar till den sak man koper. Man betalar oftast
ranta pa lanet tills man har betalat tillbaka pengarna som saken

kostade.
Har du lanat och betalat ranta ndgon gang? Berdtta!

Afférer gor ofta reklam for
e Att man kan lana pengar rantefritt nar man koper tv, dator
eller nagot annat dyrt pa avbetalning

e Att man kan dela upp betalningen utan rénta.

Det vi kanske inte tanker pa &r att &ven om man inte betalar ranta
sa kostar det anda att lana. Man betalar alltid en
uppldaggningsavgift (en sorts startavgift) och en avgift for
rakningen varje manad (avi-avgift). Dessutom betalar man av pa
sjalva lanet. Betalar man inte rakningen i tid kan man dessutom

fa betala hoga straffavgifter.

Du kan ocksa betala pa
avbetalning. Las mer
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Exempel

Kalle behover kdpa en ny dammsugare. Han har varit runt i
olika affarer och jamfort priser. Den dammsugare Kalle vill kdpa
kostar 2000 kr. Han har egentligen inte rad just nu, men i affaren
sa de nagot om att kdpa den pa avbetalning. Da skulle Kalle
bara behova betala nagra hundralappar i manaden. Om han
betalar av den pa 1 ar blir det dessutom rantefritt! Det later
jattebra tycker Kalle. Han far med sig papper hem fran affaren.
Han fragar sin bror som &r duktig pa att rakna. Brodern réaknar

en stund och visar kostnaden for olika alternativ i en tabell.

Avbetalnings- _ )
i Grundpris Kreditkostnad Totalkostnad
(kontant) 2 000 kr 0 kr 2 000 kr
1ar 2 000 kr 643 kr 2 643 kr
2 ar 2 000 kr 1093 kr 3093 kr
4 ar 2 000 kr 2 009 kr 4 009 kr
6 ar 2 000 kr 3204 kr 5204 kr
Fragor

Hur mycket extra kostar dammsugaren om Kalle véljer att betala

pa ett ar?

Hur mycket extra kostar dammsugaren om Kalle valjer att betala

pa tva ar?

Hur mycket extra kostar dammsugaren om Kalle valjer att betala

pa fyra ar?
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Hur mycket extra kostar dammsugaren om Kalle véljer att betala

pa sex ar?

Hur lange skulle Kalle behtva vanta om han istéllet sparade 200

kronor i manaden och betalade kontant?

Hur tycker du att Kalle ska gora? Spara eller kopa pa

avbetalning? Diskutera!

Vilka fordelar finns det for dej med att handla pa avbetalning?

Vilka nackdelar finns det for dej med att handla pa avbetalning?

Forslag till hemuppgift: Besok en affar dar du kan handla pa

avbetalning och fraga vilka villkor dom har for kop pa

0 kr \fv

KONTANT

avbetalning.

Rantefri
Avbetalning
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SMS-lan

SMS-lan &r lan du tar av ett foretag via din mobiltelefon eller via
Internet. Har du nagon erfarenhet av SMS-1an? Kéanner du nagon
som tagit SMS-lan?

Diskutera foljande pastaenden. Kryssa om du tycker det &r bra
eller daligt for dej.

Bra | Daligt
Det &r ett snabbt satt, och ofta far man pengarna
samma dag.
Det anses som ett av de dyraste satten att Iana pengar
pa.
Man maste betala tillbaka efter kort tid, ofta efter 1-3
manader.
Om man inte Klarar att betala tillbaka i tid kan det bli
mycket dyrt.

De foretag som ger SMS-lan brukar avrada fran att lana om:

1. Man ska anvanda pengarna till att betala ett annat lan.
2. Man ska kopa nagot man egentligen inte har rad med.

3. Man inte &r saker pa att man kan betala tillbaka i tid.

Diskutera i gruppen om det ar bra rad. Varfor ger man dessa rad?
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Checklista for den som funderar pa att ta ett SMS-lan:

Ja Nej

Maste jag verkligen ha pengarna nu?

Det finns ingen jag kénner som jag kan lana av i
stéllet?

Om jag inte kan betala 2 000 kr nu, kommer jag da att
kunna betala 2 500 kr om en manad?

Ar jag beredd att betala higa straffavgifter om jag

inte kan betala tillbaka lanet i tid?

Vad valjer du att gora utifran dina svar?

Finns det andra satt att I6sa en akut pengabrist pa? Tank dig att
du har en stor rdakning som ska betalas, men du har inte
tillrackligt med pengar pa kontot. Hur gor du? Ta fram blanketten
”Na mal och klara hinder” och problemlds! Skriv ner forslag du

tycker &r bra.

Forslag till hemuppgift: Ta med reklam for SMS-lan. Kanske har

du sjalv fatt reklam, eller fraga nagon du kéanner.
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Lana ut eller lana pengar av bekanta

Nastan alla manniskor har nagon gang rakat ut for att inte ha
pengar att betala med. Pengarna kanske inte rackte hela manaden.
Eller du kanske star i en affar och upptacker att du glomt

pengarna hemma. En van dyker upp. Du ber att fa lana 50 kronor.

Ska man lana pengar av vanner? Vad tycker du?

Du har kanske varit i den situationen att en kompis bett att fa lana
pengar av dej. Du kanske har pengar att lana ut, men anda inte
vill. Det kan vara svart att saga nej. Har du varit med om den
situationen nagon gang? Problemlds kring hur man kan saga nej

pa ett bra satt. Skriv ner forslag du tycker ar bra.

Ova nu tillsammans att en bekant ber att fa I&na pengar av de;j.

Hitta pa egna situationer.

Vilka for- och nackdelar tycker du det finns med att lana av eller

lana ut pengar till bekanta? Fyll i dina svar.

Fordelar Nackdelar
S =
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Inkasso/Kronofogden

Det har nog hant oss alla nagon gang att vi missat att betala en
rékning i tid. Kanske har vi bara glomt. Ibland kanske inte
pengarna réckte for att betala alla rakningar. Om det hander &r
det bra att ringa till féretaget som man ar skyldig pengar.
Telefonnumret finns oftast langst ner pa rakningen. Oftast kan
man komma 6verens om att fa betala hela eller delar av

rékningen lite senare.

Ova nu tillsammans. Tank dej att du ska ringa till ditt elbolag och

be att fa betala elrdkningen lite senare.

Om man inte har betalat eller hort av sej kommer man att fa en
paminnelse (en ny rakning). Forutom den gamla summan man
skulle ha betalat, har den nya rakningen ocksa en extra avgift.

Det ar en paminnelseavgift, 60 kr (ar 2022). Man maste betala

bade den gamla summan och paminnelseavgiften.

Har man dnda inte betalat, gar rakningen ofta till ett
inkassoforetag. Den man ar skyldig pengar har da anlitat ett
ombud (ett inkassoforetag) for att fa in betalningen. Man far da
betala ytterligare en avgift pa 180 kr till inkassoforetaget

(&r 2022). For att uppratta en amorteringsplan, tar
inkassoforetaget 170 kr (ar 2022)

Om man anda inte betalar kan
rakningen skickas till
Kronofogden. Kronofogden har
ratt att ta pengar fran I6nen eller
sjukersattningen. Man far da ett
brev dar det star vad man ska

betala.
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Forutom det man hittills ar skyldig tillkommer tva extra avgifter
pa 300 kr och 600 kr (ar 2022). Betalar man inte sin skuld nu kan
man fa en betalningsanmarkning. Det ar allvarligt och kan betyda
att man far svart att t ex hyra en lagenhet eller skaffa

mobilabonnemang.

Exempel

Kalle har fatt en rékning pa 150 kr. Sista betalningsdag ar 2/5
2022. Eftersom Kalle inte betalt rakningen far han efter atta
dagar en ny rakning med paminnelseavgift pa 60 kr. Kalle har
fortfarande inte pengar att betala. Efter ytterligare tio dagar
kommer darfor ett inkassokrav. Dar star att Kalle ska betala
skulden inom 20 dagar. Han ska dessutom betala 180 kr i
inkassoavgift. Kalle bryr sig inte om brevet, darfor far han efter
nagra veckor brev fran Kronofogden. Dér star att Kalle maste
betala skulden inom 10 dagar. Han ska ocksa betala tva extra
avgifter pa sammanlagt 900 kr, annars kommer Kronofogden att

ta pengarna fran Kalles sjukersattning. Nu betalar Kalle.

Rakna nu ut vad Kalle kommer att fa betala totalt:

Rékningen 150 kr
Paminnelseavgift

Inkassoavgift

Avgift Kronofogden

Totalt:

Hur kunde Kalle ha gjort i stallet?

Diskutera!
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Skuldsanering

Om man har stora problem med sin ekonomi och mycket skulder

kan man vanda sig till budget- och skuldradgivningen i

kommunen. Dér finns det personer som kan hjalpa till:

Att gora en budget.

Att prata med de féretag som man har skulder hos och
gora en avbetalningsplan. Avbetalningsplan ar nar man
betalar lite varje manad till foretaget man ar skyldig
pengar, tills skulden &r betald.

Att fylla i ansékan om skuldsanering till Kronofogden.
Skuldsanering ar att man i vissa fall kan slippa att betala
vissa delar eller hela sin skuld.

Att prata med olika myndigheter, inkassobolag, banker
och andra stéllen som har med personens privata ekonomi

att gora.

Personerna som jobbar pa budget- och skuldsaneringen har

tystnadsplikt och deras hjélp ar gratis. Den som vill ha hjalp

maste ringa och boka tid for ett forsta samtal.

Det ar Kronofogden som beslutar om en person kan fa

skuldsanering. Det finns krav for att fa hjalp med detta. Kraven

ar att:

Man har sé stora skulder att man inte kommer att kunna betala

tillbaka det man ar skyldig pa flera ar.

Man maste oftast vara folkbokford i Sverige.

Man far inte ha ett forbud att driva foretag.

Man maste ha en inkomst (forsorjningsstod raknas inte
som inkomst).

Man inte fatt skuldsanering tidigare.
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Alla far inte skuldsanering. Man bedémer hela personens

situation. Hur ekonomin och livet i dvrigt ser ut.

Nar Kronofogden har fatt ansokan och kraven ar uppfyllda borjar
de med skuldsaneringen. Kronofogden skriver ett forslag till
avbetalningsplan. Det visar hur mycket man ska betala varje
manad under fem ars tid. Personen maste godkanna forslaget.
Sedan tar Kronofogden kontakt med de féretag som man ar

skyldig pengar och berattar att personen har fatt skuldsanering.

Under de har fem aren maste man leva pa valdigt lite pengar
(=existensminimum). Allt 6ver det gar till att betala skulder. Man
kan fa hjalp och stod av budget- och skuldradgivningen under

den har tiden.

Nar det har gatt fem ar och man har gjort som det stod i
avbetalningsplanen ar skulderna betalda. Men man kan
fortfarande behdva hjalp med sin ekonomi. Da kan man ocksa

vanda sej till budget- och skuldradgivningen for att fa hjalp.

5 ar

Forslag till hemuppgift: Ta reda pa var budget- och

skuldradgivningen finns i din kommun.
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Bostadsbidrag eller bostadstillagg

Du kan fa bostadsbidrag om du:

e arunder 29 ar, eller

e har barn som bor hemma hos dej.

Om du vill s6ka bostadsbidrag, kontakta

Forsékringskassan.

Du kan fa bostadstillagg om du:

e har sjukersattning eller aktivitetsersattning, och

e Dbetalar mycket for din bostad.
Du kan fa ersattning for en del av hyran. Hur mycket ersattning
du kan fa beror pa manga olika saker, din inkomst, hur hog hyra

du har och vad du &ger.

Har du réatt att fa bostadsbidrag eller bostadstillagg?

Om du vill séka om bostadsbidrag, kontakta Férsakringskassan.

Om du vill s6ka bostadstillagg, kontakta pensionsmyndigheten.

Undersok tillsammans!

Vad géller for dig? Hur gor man en ansfkan?
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God man och forvaltare

Ibland kan man behdva hjalp och stoéd for att ta
hand om sina pengar och fa sina rattigheter. Nar
man mar psykiskt daligt kan det vara svart att
ha kontroll 6ver sin ekonomi och att fa
pengarna att racka. Det kan en god man eller
forvaltare hjélpa till med. Den gode
mannen/forvaltaren ska alltid tanka pa vad som
ar bast for personen. Den som far detta stod

kallas for huvudman.

God man/férvaltare kan ha olika uppdrag:

1. Ekonomi — Forvalta egendom

Innebar att skdta huvudmannens ekonomi, t ex ta hand om
pension och bidrag, betala rdkningar, lamna fickpengar, deklarera
eller teckna forsakringar. Rakningar och bankpapper skickas ofta

direkt till gode mannen/forvaltaren.

2. Réttsligt — Bevaka ratt
Kan handla om att se till att huvudmannen far de bidrag han eller
hon har rétt till. Det kan &ven handla om att ha kontakt

med/6verklaga beslut fran myndigheter.

3. Personligt — Sorja for person

Ar ett socialt uppdrag. Det innebar att den gode
mannen/forvaltaren ska se till att huvudmannen har det bra och
far den hjélp han eller hon behdver. Det kan handla om att
huvudmannen har en bra bostad, ndgot meningsfullt att géra pa
dagarna eller pa fritiden, att personen far den hjalp han eller hon

behover fran varden.
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God man (en tillsammans-med-person”)

Personen maste sjalv séga ja till en god man. Det &r fortfarande
du som bestammer fast du har en god man. Nagon du redan
kanner kan bli god man for dej eller sa foreslar kommunen en

god man for dig.

Forvaltare (en i-stallet-for-person”)

Ibland racker det inte med en god man. En person kan da behéva
en forvaltare. Forvaltaren kan utses aven mot nagons vilja och
kan bestamma sjalv utan att fraga personen. En socialsekreterare
maste skriva en utredning. Och en lakare ska skriva ett intyg pa
att en person behdver forvaltare. Forvaltaren ska bara bestimma

om just det som ar nédvandigt.

Forslag till hemuppgift: Har du forvaltare/god man eller kédnner
du nagon som har forvaltare/god man? Ta reda pa vad den

forvaltaren/gode mannen har for uppdrag.
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Legitimation

De flesta vuxna personer behodver kunna legitimera sig i olika
sammanhang. Med en legitimation visar du vem du &r. Ett slags
bevis pa att du ar du. Det finns olika typer av legitimationer. De
vanligaste ar korkort, pass eller ID-kort. Om du t ex vill lana
backer pa biblioteket maste du kunna legitimera dej for att fa ett
lanekort. Fundera over fler tillfallen eller situationer dar du

behdver visa legitimation.

Legitimation kan man fa pa olika satt. Polisen utfardar pass och
Nationellt ID-kort. P4 Skatteverket och pa de flesta banker kan
du ocksa fa hjalp med att skaffa ID-kort, dessa galler inom

Sverige. Sa har kan de se ut:

8752 0000 12200000012 DENTITETSKORT

Andzes ARG
GANN
™ AR RN
TEET O\
52717625008 |f.,.¥’ ;m
2 NS )

Al 3V 5
(= " Anders Vikter Sebastian Henrik
VARG DATIA '

U TEARAMN
2009-(16-06 Andersson-Peftersson
ANGT LOM UPFARDARE i 243
\20140605 Skatteverkat
J

Det ar viktigt att halla reda pa sin legitimation. Du ska darfor
aldrig lana ut din legitimation till ndgon annan. Bade att lana ut
sin egen legitimation och att anvanda nagon annans legitimation
ar en brottslig handling. Om du tappar bort legitimationen eller
den blir stulen, ska du anmala det till polisen. Polisen spéarrar den

sa att ingen annan kan anvénda din legitimation.

Vad skulle kunna handa om din legitimation anvandes av nagon

annan person?
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i)

BankID

Klar att anvandas.

Pabadrja en inloggning eller
underskrift pa en webbsida eller
ienannan app.

BankID

Ar en digital legitimation.
Med BankID kan du identifiera dig hos bade foretag och myndigheter,

logga in i e-tjanster och skriva under avtal.

BankID dar ett vanligt satt att identifiera sig i digitala miljoer.
Du slipper skapa konton med lésenord hos olika aktérer, och kan
istallet anvénda samma sékra I6sning hos alla.

Som att visa upp en legitimation, fast digitalt.

Mobilt BankID

De allra flesta véljer Mobilt BankID.
Det &r praktiskt eftersom manga ofta har mobilen med sig.
Det fungerar ocksa bra med surfplatta.
Du anvander Bankld-appen for att identifiera dig.
Antigen med en sékerhetskod, eller med ansiktsigenkanning eller
fingeravtryck, beroende pa vad din mobiltelefon har stéd for och vad
du sjalv foredrar. Kom ihag!
Lamna aldrig ut ditt BankID till nagon!
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Procentrakning

Nar affarerna har rea pa varor anger de ofta rabatten i procent

eller med tecknet %.

110%av100=10 |10%av50=5 [10%av25=2:50 |

Ova pa procentrakning utan papper och penna. En i gruppen
sager en summa och nagon annan talar om hur mycket 10 % é&r
av den summan. Fortsétt sedan att 6va pa samma satt, men nu pa

hur mycket 20 % av en summa ér.

Har &r en prislista pa saker

Lampa 149 kr
Matbord 899 kr
Paraply 35 kr
Tv 4995 kr
Byxor 250 kr
Mobil 1995 kr

Har ar fler 6vningar. Anvand prislistan.

1. Lampan &r nedsatt med 10 %. Vad kostar den da?
2. Du far 10 % rabatt pa teven. Vad kostar den da?
3. Du far 10 % rabatt pa matbordet. Vad blir priset?
4. Byxorna &ar nedsatta med 20 %. Vad kostar de?

5. Du far 10 % pa paraplyet. Vad kostar det?

6. Det ar rea pa mobilen 20 %. Vad kostar den?

7. Det ar 20 % pa matbordet. Vad kostar det?

8. Du far 10 % pa byxorna. Vad kostar de da?

9. Teven &r nedsatt med 20 %. Vad ska du betala da?

10. Mobilen séljs med 10 % rabatt. VVad kostar den da?
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Skillnad netto — brutto

Brutto betyder ”fore avdrag”
Netto betyder “efter avdrag”

Nettolon ar det man far insatt pa kontot efter att skatten &r

dragen.

Om du far sjukpenning eller sjukersattning ska du ocksa betala
skatt. Nettobeloppet ar det belopp du far insatt pa kontot efter att

Forsékringskassan dragit av skatten.

Forsakringskassan Besked om utbetalning
0771-524 524 Datum Personnummer
www.forsakringskassan.se 2012-07-07 XXX XX =XA
Namn
Ke e Karlssen

Belopp per manad fran och med juli 2012

Sjukersattning, inkomstrelaterad 11 898 kr
Bostadstillagg 2 056 kr
Avdrag for preliminar skatt - 3011kr
Belopp som sétts in pa konto . 10 943 kr

Utbetalning
Sa lange du har ritt till ersittning kommer vi att betala pengarna foljande dagar under
2012: 18 juli, 17 augusti, 18 september, 18 oktober, 19 november och 18 december.

Ovrig information

Om du har andra inkomster, till exempel 16n eller tjénstepension, bor du kontrollera
att det totala skatteavdraget #r tillrickligt, s att du inte behdver betala skatt i
efterhand. Du kan begira att vi drar mer skatt.

Vi skickar ett utbetalningsbesked #ven till forvaltare,

Vill du veta mer?
Det finns mer information pd www.forsakringskassan.se. Dir kan du bland annat
hamta faktablad och annan information. Du kan ocksé ringa 020-524 524 for

sjilvbetjining. Om du har fragor om ditt &rende ska du ringa 0771-524 524.

Vilket ar nettobeloppet i exemplet?
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CSN Centrala studiestodsnamnden

Om du studerat och har studieskulder kan du ans6ka om att
skulden ska avskrivas (tas bort) eller betala mindre &n vad du gor
idag. Du fyller da i en blankett eller skriver ett brev som du
skickar in till CSN. Du behdver aven ha ett intyg fran din lakare.
For att skulden ska tas bort ska du ha sjukersattning och dina
inkomster vara laga. Storst chans att fa skulden avskriven har du

om du tagit lanen fore 1989.

Sa har kan du skriva ett brev. GIom inte att skicka med lakarintyg

och papper som visar dina inkomster.

Till Den xx/xx 201X
CSN Postservice
833 81 Stromsund

Ansokan om avskrivning av studieldn

Jag ansoker i férsta hand om att mina
studiel@n avskrivs, i andra hand om
nedsattning av min skuld. Min mgjlighet att
betala dr varaktigt nedsatt pa grund av
sjukdom och funktionshinder.

Jag lider av psykos och kan ddrfor inte
arbeta. Jag bifogar ett ldkarintyg, besked om
sjukersattning och slutligt skattebesked.

Anders Andersson

Anders Andersson
Personnummer XXXXXX-XXXX
Storgatan XX

15X XX Sodertdlie

Forslag till hemuppgift: Om du sjalv har studielan, ta reda pa

under vilka ar du tog studielanen.
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Goda rad

Kryssa for dom du tycker ar bra! Lagg garna till fler rad.

[ ] Hall ordning pé dina papper.

[ ] Planera din ekonomi. Gor en budget.

[ ] Jamfor priser nar du handlar.

[ ] Bestam vad du tycker ar viktigt att anvénda dina pengar till,
och vélj bort onddiga saker.

[ ] Betala dina rakningar pé billigaste och for dej enklaste sétt.

[ ] Betala alltid dina rakningar i tid.

[ ] Spara till det du vill ha.

[ ] Impulshandla inte.

[ ] Var forsiktig nar du handlar av privatpersoner och pa internet

[] Handla inte av telefonforsaljare.

[ ] Overvag att anméla till Nix-telefon.

[ ] Ténk dej for innan du lanar pengar.

[ ] Handla ”onédiga” saker forst efter att du betalat dina
rékningar.

[ ] Lamna aldrig ifrén dig legitimation eller BankID

[]

[]

Cycka tilll
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Ordlista

Abonnemang ar ett avtal, dar ett foretag levererar en aterkommande
vara eller tjanst till en kund for viss tid eller tills vidare. Det kan till
exempel vara ett avtal for el, telefon eller se pa betal-tv.
Aktivitetsersattning. Forsakringskassan betalar aktivitetsersattning
om du ar mellan 19-29 ar och inte kan arbeta pa lang tid.

Autogiro. Om du godként Autogiro kommer dina rakningar dras
automatiskt fran ditt konto.

Automatisk dverforing. Att pengar fors dver automatiskt fran ditt
konto till ett annat konto.

A-kassa betyder arbetsloshetsforsakring. Det dr en ersdttning man kan
fa om man ar arbetslos.

Avbetalning ar ett sétt att betala for en vara i efterhand. Oftast delas
betalningen upp i flera delbetalningar, som fordelas Gver en viss
tidsperiod.

Avbetalningsplan. Nar du tagit ett 1an gors en plan 6ver hur mycket
och hur ofta du ska betala tillbaka.

Avbetalningstid. Den tid inom vilket lanet ska vara aterbetalt, ett visst
antal manader eller ar.

Avskrivs. Att en skuld avskrivs innebér att den tas bort.

BankID. Elektroniskt legitimation.

Befintligt skick. Om du koper en begagnad vara i befintligt skick”,
sa koper du den med de fel och brister den kanske har.
Betalningsanmarkning kallas en uppgift fran
Kronofogdemyndighetens register om att en person tidigare inte
betalat en skuld i tid.

Bostadsbidrag. Pengar du kan fa fran Forsakringskassan for att kunna
betala hyran (om du &r under 29 ar eller har barn hemma).
Bostadstillagg. Pengar du kan fa fran Forsakringskassan for att kunna
betala hyran (om du har sjukerséttning och hog hyra).

Brutto. Fore avdrag.

Budget. En plan for hur de pengar man har ska anvandas under en viss
tid.

Budget- och skuldradgivningen. Manga kommuner har speciella
avdelningar dar de hjalper manniskor med stora skulder att fa ordning
pa sin ekonomi.

CSN. Betyder Centrala Studiestods Namnden. CSN ger Ian till dom
som studerar.

E-faktura betyder elektronisk faktura. En E-faktura skickas till dej via
datorn.

E-handel betyder elektronisk handel. Det ar nér ett foretag eller en
person séljer/ koper en vara eller tjanst via datorn.

E-mejl betyder elektronisk post. Kallas &ven E-post, mail, E-mail eller
mejl. Ar ett sitt att skicka meddelanden via datorn.

E-post betyder elektronisk post, &ven kallat E-mail, mail, E-mejl eller
mejl. Ar ett sitt att skicka meddelanden via datorn.
Existensminimum. Minsta mojliga inkomst som anses nddvandigt for
att en person ska kunna leva utan ekonomiskt stod fran samhallet.
Expeditionsavgift. Om du handlat nagot och inte betalat direkt, tar
foretaget ofta ut en extra avgift pa fakturan (rakningen).
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Faktureringsavgift. Om du handlat nagot och inte betalat direkt, tar
foretaget ofta ut en avgift for att skicka en faktura (rékning) till dej.
Folkbokford. En registrering som visar var du bor. Manga rattigheter
och skyldigheter som du har &r beroende av att du ar folkbokford och
var du ar folkbokford.

Forskottsbetalning. Om du betalar for en vara innan du fatt den.
Forsorjningsstdd. Stod i form av pengar, som betalas ut enligt
socialtjanstlagen. Tidigare kallades det for socialbidrag.

Forvaltare. En person utsedd av kommunen som hjalper sjuka eller
funktionshindrade personer som inte sjalva klarar av att ta hand om

t ex sin egen ekonomi. En forvaltare kan bestamma at personen
(huvudman) om det behdvs. Tingsratten som &r en allman domstol ar
den som tar ett slutgiltigt beslut.

Girobetalning. Ett sétt att betala rakningar. Nar du ska betala fyller du
i en blankett, stoppar i ett kuvert tillsammans med rékningen och
skickar in. Sedan ser banken till att rdkningen blir betald och att
pengar tas fran ditt konto.

God man. En person utsedd av kommunen som hjalper sjuka eller
funktionshindrade personer (huvudman) som inte sjalva klarar av att ta
hand om t ex sin egen ekonomi. Det ar fortfarande du som bestammer
fast du har en god man. Tingsratten som ar en allmén domstol &r den
som tar ett slutgiltigt beslut, &ven om det & huvudmannen som énskar
denna hjalp.

Hemsida ar samma sak som webbsida. Det &dr en “plats” pa Internet.
Hemforsdkring. Om du betalat for hemforsakring far du erséttning om
ditt hem eller dina saker skadas eller blir stulna. Du kan ocksa fa
ersattning om du personligen skulle raka ut for olyckor av olika slag.
Hemforsaljning. Om nagon kommer hem till dej och séljer nagot till
dej dar, kallas det hemforsaljning.

ID-kort betyder Identitetskort. Ett litet plastkort med foto som visar
att du &r du.

Jamforpris. Talar om vad en vara kostar per kg eller per liter for att
det ska vara latt for den som handlar att jamfora priser mellan olika
affarer, forpackningar eller fabrikat.

Impulshandla. Nér du handlar ndgot som du inte tankt att handla.
Impulskop. Nér du handlar nagot som du inte tankt att handla.
Inkasso. Indrivning av skulder.

Inkassofdretag. Foretag som sysslar med att driva in skulder at nagon
annan.

Inkassokrav. Kravbrev dar det star vem du ar skyldig pengar och hur
mycket, ndr du ska betala och hur stor rantan &r.

Inkomster. De pengar du far t ex 16n, sjukersattning, A-kassa.
Internet. Kallas dven “nétet”. Datoruppkoppling.

Kontant(er) ar fysiska pengar som mynt och sedlar. Med kontant
betalning menas att du betalar nar du far varan.

Kontokortsnummer. Det nummer som star pa kontokortets framsida,
ofta 16-17 siffror.

Konsumentupplysning. En person eller avdelning pa kommunen dit
du kan vanda dej om du fatt problem nér du handlat varor eller
tjanster.
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Konsumentvagledare. En person pa kommunen som har till uppgift
att hjalpa personer som fatt problem nar dom handlat varor eller
tjanster.

Kostnad. Utbetalningar. Det man betalar for varje manad.

Kredit. Pengar som du lanar av t ex bank eller butik for att kopa saker.
Kreditkostnad. Om du lanat for att kopa saker tillkommer férutom
lanebeloppet ranta och avgifter. Rantan och de olika avgifterna som
tillkommer kallas kreditkostnad.

Kronofogden ar en myndighet, som bland annat har till uppgift att se
till att obetalda skulder blir betalda.

Kundtjanst. Den avdelning pa ett foretag som har till uppgift att
hjalpa kunderna t ex med fragor om rakningen, fragor om varorna eller
om du vill klaga pa varan.

Legitimation. Kallas d&ven "leg” eller ID-Kort. Ett litet plastkort med
foto som visar att du ar du.

Logga in. Nar du ska gora nagot pa datorn och talar om vem du &r
(ofta med ett anvandarnamn och ett I6senord).

Nixtelefon. Ett telefonnummer du kan ringa for att slippa att forséljare
ringer hem till dej. Ditt telefonnummer blir d& sparrat mot
telefonforsaljare.

Netto. Efter avdrag.

Nettolon. Den summa du far utbetald efter att skatten dragits av.
Nathandel. Att képa och sdlja via Internet (datorn).

Postorder. Ett satt att handla utan att besdka en affar. Man bladdrar i
en katalog man fatt med posten eller i en katalog via datorn. Sedan
fyller man i och skickar ivag en bestallningsblankett (pa papper eller i
datorn). Sedan skickar foretaget de varor man bestallt.

Procent. Betyder hundradel, skrivs med tecknet %.

Ranta. Om du lanar pengar eller kdper ndgot pa avbetalning vill den
som lanat ut ha ersattning for det. Det kallas ranta.

Rantefritt. Att du inte behover betala ranta nar du lanar pengar eller
handlar varor pa avbetalning.

Sjukersattning. Ar en ersittning som betalas ut till personer som inte
langre kan arbeta pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning. For
att vara beréattigad till sjukersattning maste du vara mellan 19 och 64
ar. Tidigare bendamnde man sjukerséttning som sjukpension eller
fortidspension.

Skuldsanering. Om man har mycket stora skulder och inte kommer
att kunna betala, kan man i vissa fall slippa betala hela eller delar av
sin skuld.

Slutligt skattebesked. Det skriftliga besked du far fran Skatteverket
som visar om du ar skyldig att betala mer skatt eller om du under aret
betalt for mycket skatt och far tillbaka pengar.

SMS-lan. Lan du tar av ett foretag via din mobiltelefon.

Sparkonto. Ett bankkonto dar du kan spara pengar. Oftast far du mer
ranta pa ett sparkonto an pa ett vanligt konto.

Sparra. Gora sa att det inte gar att anvanda.

Studieskulder. Pengar som du lanat av Centrala Studiestddsnamnden
nar du studerat.

Staende 6verforing. Att du bett banken att automatiskt fora en summa
pengar fran ett konto till ett annat t ex varje manad.

Stoldgods. Varor som nagon stulit, och kan sélja vidare.
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Swish. en betalningsapp for att skicka och ta emot pengar till
privatpersoner och foretag.

Telefonforsaljning. Nar en person fran ett foretag ringer upp dej for
att sélja varor eller tjanster.

Tystnadsplikt. Att de som jobbar med att hjalpa andra personer inte
far prata om eller Iamna ut uppgifter om den person dom hjéalper.
Upplaggningsavgift. En summa du maste betala till banken eller
andra foretag nar du lanar pengar.

Utgifter. Det du betalar. Kostnader.

Angerblankett. Ett papper du far om du kopt nagot av en forsaljare
som kommit hem till dej. Om du angrar det du kopt och vill lamna
tillbaka varan ska du fylla i pappret och skicka det till forséljaren.
Aterbetalningstid. Den tid inom vilket I&net ska vara aterbetalt, ett
visst antal manader eller ar.



